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La catena del valore
IN una struttura sanitaria

Processi direttivi, attivita amministrative

Gestione risorse umane

Sviluppo tecnologie

Acquisizione risorse

Gestione materiali

Pronto Soccorso Profili di cura Refertazione
Accettazione Protocolli terapeutici Dimissione
Prenotazione Terapie-Visite-Esami Trasferimento

Day hospital Assistenza
Degenza Domiciliare
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Necessita di mtegrare le dlverse
parti del sistema informativo

SISTEMI ERP

= IL RUOLO (STRATEGICO) DELLT.C.T. NEL
PIANO STRATEGICO AZIENDALE E LA
COLLOCAZIONE DELLA FUNZIONE E.D.OP.
NELL’ORGANIGRAMMA AZIENDALE:

» Il piano sanitario nazionale
> I Piani regionali
» I piani strategici aziendali
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Confronto tra il trend di sviluppo della

tecnologia e lo ‘stato dell’arte’
dell'informatizzazione delle aziende

sanitarie:

= SI, per quanto attiene ad alcune importanti
strutture organizzative interne

= NO, per quanto attiene alla:
> INTEGRAZIONE

> FASCICOLO SANITARIO

> PERCORSI INTERNI ED ESTERNI



